
มาหารือืข้อ้กังัวลข้องคุณุกับัเรืา

โรงเรยีนของเรามุ่่�งมุ่่�นที่ี�จะให้ก้ารศึกึษาที่ี�มุ่คีุณ่ภาพแก�น่กเรยีนที่ก่คุนในสภาพแวดล้อ้มุ่การเรยีนร้ ้
 

ที่ี�ปล้อดภย่ คุรอบคุล้มุ่่ แล้ะเอาใจใส�  เราให้คุ้วามุ่สำาคุญ่กบ่การที่ำางานร�วมุ่กบ่บดิามุ่ารดาแล้ะผู้้ด้แ้ล้ 
ในฐานะพน่ธมุ่ติรในการศึกึษาของบต่รห้ล้าน 

การสื่่�อสื่ารระหว่า่งคุณุและโรงเรยีนเป็็นสื่ว่่นสื่ำาคุญัในการศึกึษาของ
บุตุรหลานของคุณุ คุณุคุว่รร้ �สื่กึมั่ั�นใจว่า่เราจะรบัุฟัังและตอบุสื่นองตอ่
ข �อกงัว่ลของคุณุ และทำำางานรว่่มั่กบัุคุณุเพื่่�อแก �ไขเร ่�องร �องเรยีนตา่ง ๆ

ตดิตอ่โรงเรยีนของคุณุทำนัทำทีำี�คุณุมั่ขี �อกงัว่ล การหารอ่กบัุคุณุคุร ้ 
ผู้้ �ป็ระสื่านงานปี็การศึกึษา ผู้้ �บุรหิารโรงเรยีน หรอ่อาจารยใ์หญข่อง
บุตุรหลานเป็็นจดุเร ิ�มั่ต �นทำี�ดทีำี�สื่ดุ ตดิตอ่โรงเรยีนเพื่่�อทำำาการนัดหมั่าย
หรอ่หากต �องการ คุณุสื่ามั่ารถอเีมั่ล โทำรศึพัื่ทำ ์หรอ่เขยีนจดหมั่ายก็ได �

เราอาจขอให �คุณุเขยีนข �อกงัว่ลของคุณุเป็็นลายลกัษณอ์กัษร หาก
คุณุจำาเป็็นต �องแจ �งปั็ญหาทำี�ซับัุซั �อนหรอ่หลายรายการให �เราทำราบุ

หารือืกับัอาจารืย์ใ์หญ่่ข้องโรืงเรืยี์น หากั
 • คุณุไม่ั่สื่ามั่ารถบุรรลผุู้ลลพัื่ธ์ท์ำี�น่าพื่อใจกบัุคุณุคุรห้รอ่เจ �าหน�าทำี�
 • เร ่�องร �องเรยีนมั่คีุว่ามั่เกี�ยว่ข �องกบัุคุว่ามั่ป็ระพื่ฤตขิองคุณุคุรห้รอ่

เจ �าหน�าทำี�
 • เร ่�องร �องเรยีนมั่คีุว่ามั่เกี�ยว่ข �องกบัุบุางสื่ิ�งทำี�สื่ง่ผู้ลตอ่การศึกึษาของ

บุตุรหลาน

หารือืกับัสำำานกัังานเข้ตกัารืศึกึัษาข้องโรืงเรืยี์น หากั
 • คุณุเชื่่�อว่า่ข �อกงัว่ลของคุณุไม่ั่ได �รบัุการแก �ไขโดยโรงเรยีน
 • เร ่�องร �องเรยีนมั่คีุว่ามั่เกี�ยว่ข �องกบัุคุว่ามั่ป็ระพื่ฤตขิองอาจารยใ์หญ่

คุณุสื่ามั่ารถคุ �นหารายชื่่�อสื่ำานักงานเขตการศึกึษาได �จากเว็่บุไซัต ์
ของเราทำี� education.wa.edu.au/contact

ย์ื�นเรื ื�องรือ้งเรืยี์นโดย์ไม่รืะบุชื่ื�อ
คุณุสื่ามั่ารถย่�นเร ่�องร �องเรยีนโดยไม่ั่เปิ็ดเผู้ยตวั่ตนได � แตอ่ยา่งไรก็ตามั่ 
การแก �ไขปั็ญหาอาจเป็็นเร ่�องลำาบุากหากเราไม่ั่สื่ามั่ารถหารอ่กบัุคุณุ
เกี�ยว่กบัุรายละเอยีดเร ่�องร �องเรยีนของคุณุได �  

กัารืเข้า้ถึงึคุวามชื่ว่ย์เหลอื
การย่�นเร ่�องร �องเรยีนอาจเป็็นเร ่�องทำี�หนักใจสื่ำาหรบัุบุางคุน คุณุ
สื่ามั่ารถเข �าถงึคุว่ามั่ชื่ว่่ยเหลอ่ได �โดยโทำรศึพัื่ทำไ์ป็ทำี�สื่ายคุำาแนะนำา
การร �องเรยีนทำี� 1800 655 985 สื่ำานักงานป็ระสื่านงานผู้้ �ป็กคุรอง 
(Parent Liaison Office) สื่ามั่ารถให �คุว่ามั่ชื่ว่่ยเหลอ่โดย 
ทำำาหน�าทำี�เป็็นผู้้ �ป็ระสื่านงานระหว่า่งโรงเรยีน สื่ำานักงานเขตการศึกึษา 
บุรกิารสื่ว่่นกลาง บุดิามั่ารดา และผู้้ �ดแ้ล และสื่มั่าชื่กิของชื่มุั่ชื่น
โรงเรยีน คุณุสื่ามั่ารถตดิตอ่สื่ำานักงานป็ระสื่านงานผู้้ �ป็กคุรอง 
เพื่่�อขอคุำาแนะนำาได � ตลอดเว่ลาในระหว่า่งกระบุว่นการจดัการเร ่�อง 

ร �องเรยีนทำางอเีมั่ล parentliaison@education.wa.edu.au

วธิียี์ื�นเรื ื�องรือ้งเรืยี์นหรือืข้อข้อ้มูลเพิ่ิ�มเตมิ

ตดิตอ่โรงเรยีนหรอ่สื่ำานักงานเขตการศึกึษาของคุณุ 
คุ �นหารายละเอยีดการตดิตอ่ทำี�  
education.wa.edu.au/schoolsonline

โทำรตดิตอ่สื่ายคุำาแนะนำาการร �องเรยีนทำี�  
1800 655 985
ว่นัจนัทำร ์- ว่นัศึกุร ์ระหว่า่งเว่ลา 08.30 - 16.30 น.

ย่�นเร ่�องร �องเรยีนและทำำาคุว่ามั่เข �าใจกระบุว่นการ 

ร �องเรยีนทำี� education.wa.edu.au/complaints

หากคุณุไม่ั่พื่อใจกบัุการจดัการเร ่�องร �องเรยีนของคุณุหรอ่เชื่ ่�อว่า่
ผู้ลลพัื่ธ์ท์ำี�ได �ไม่ั่สื่มั่เหตสุื่มั่ผู้ล คุณุอาจต �องการร �องขอให �มั่กีาร
ตรว่จสื่อบุแบุบุอสิื่ระในทำกุขั�นตอนตลอดกระบุว่นการโดยตดิตอ่
ผู้้ �ตรว่จการแผู่้นดนิออสื่เตรเลยีตะว่นัตก (Ombudsman 
Western Australia) ทำี� ombudsman.wa.gov.au

กัารืหารือืกับัคุณุคุรูืหรือือาจารืย์ใ์หญ่่ข้องบุตรืหลาน
เป็็นจดุเรื ิ�มตน้ที่ี�ดทีี่ี�สุำด
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